
 参考資料 １  
 

1 

 

事 業 報 告 書 

事業名 
茅ヶ崎市・寒川町広域連携施策推進事業 

平成３０年度生涯学習支援セミナー 

日 時 
【第１回】平成３１年１月２６日（土）午後２時～午後４時 

【第２回】平成３１年２月１５日（金）午後２時～午後４時 

場 所 
【第１回】茅ヶ崎市役所 本庁舎４階 会議室１ 

【第２回】シンコースポーツ寒川アリーナ ３階 会議室 

（目 的） 

 

市町の生涯学習の活性化をめざし、人材登録制度登録者や各公民館生涯

学習推進員、生涯学習に興味がある方を対象とした研修を実施し、その一

助とする。 

 

（内 容） 

 

【第１回】「聴衆の心をつかんで離さない話し方・伝え方」 

参加者を５～６人ずつ６グループに分けて、一部グループワークを交え

て、講師としての心構え、話し方・伝え方の技術等を講義。 

 

講師：水谷智美 さん（シニア大楽講師、国際おもてなしアドバイザー） 

申込人数：３６人（内、当日申込２人） 

参 加 者：３０人（男性１５人、女性１５人） 

◎公民館生涯学習推進員２人、寒川町ステップ・アップ登録者２人、茅ヶ

崎市まなびの市民講師８人、一般１９人（内、町職員１人） 

*1人は、ｽﾃｯﾌﾟｱｯﾌﾟ登録者とまなびの市民講師で重複 

◎茅ヶ崎市在住または茅ヶ崎市登録講師２５人、寒川町在住または寒川町

登録者６人 

*1人は、ｽﾃｯﾌﾟｱｯﾌﾟ登録者とまなびの市民講師で重複 

 

【第２回】「これからの世の中を生き抜く生涯学習と課題解決プロセス」 

 変化する社会に対応する生涯学習の成果の活用や、課題解決策の作成方

法等を講義。参加者を３～４人ずつ４グループに分けて、グループ討議。 

 

講師：浅井経子 さん（八洲学園大学教授） 

申込人数：２１人（内、当日申込１人） 

参 加 者：１６人（男性９人、女性６人） 

◎公民館生涯学習推進員４人、寒川町ステップ・アップ登録者３人、茅ヶ

崎市まなびの市民講師４人、一般６人（内、市職員１人） 

*1人は、ｽﾃｯﾌﾟｱｯﾌﾟ登録者とまなびの市民講師で重複 

◎茅ヶ崎市在住または茅ヶ崎市登録講師７人、寒川町在住または寒川町登

録者１０人 
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*1人は、ｽﾃｯﾌﾟｱｯﾌﾟ登録者とまなびの市民講師で重複 

（担当考察）  茅ヶ崎市・寒川町広域連携施策推進事業として、昨年度から、全２回で、

茅ヶ崎市との合同開催として２回目となるが、単独開催の時よりも、参加

人数が伸びていないため、市町双方の住民のニーズに合うテーマの選定や、

会場設定を検討する必要がある。 

 第１回では、自分が持っている知識・技術を、相手により分かりやすく

伝え、心をつかむための所作から技法を、実技を交えて学び、人前で話す

ことを不得手としていたり、講師としてスキルアップしたい参加者に、概

ね好評であった。 

第２回では、課題解決策の作成について、大半の時間をグループワーク

での実践にあてた点は、効果があったと思われるが、課題の選定から参加

者が行ったため、進行が捗らないグループもあり、各グループ内に職員が

入り、サポートをした。講義内容としては、生涯学習の能動的な活用とい

う今後の参加者の活動に参考となる充実したものだったが、内容のボリュ

ームに対して時間が足りなかったと感じる。 

全２回ともグループワークがあったため、各回のグループが同じメンバ

ーとならないようにし、違う立場の参加者同士がなるべく多く交流できる

ようにした。講義終了後に、参加者同士の情報交換が行えるよう交流時間

を設けたが、講座の時間内ですでに交流できていたためか、参加者は少な

かった。 

 

 

＊アンケート結果は、別紙のとおり 
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茅ヶ崎市・寒川町広域連携施策推進事業 

平成３０年度生涯学習支援セミナー 受講者アンケート集計結果 

 

開催日： 【第１回】平成３１年１月２６日（土） 

      【第２回】平成３１年２月１５日（金） 

テーマ： 【第１回】「聴衆の心をつかんで離さない話し方・伝え方」 

     【第２回】「これからの世の中を生き抜く生涯学習と課題解決プロセス」 

 

【第１回】 

 

開催日時：平成３１年１月２６日（土）午後２時～午後４時 

会  場：茅ヶ崎市役所本庁舎４階 会議室１ 

 内  容：「聴衆の心をつかんで離さない話し方・伝え方」 

 講  師：水谷 智美さん（シニア大楽講師、国際おもてなしアドバイザー） 

事前申込み人数：３４人 

当日参加申込み人数：２人 

当日参加人数：３０人（男性１５人、女性１５人） 

アンケート回答者：２４人（80.0％） 

 

 

Ｑ１．あなたについて該当するところに○をして下さい。 

 

【所属】 

 a)公民館生涯学習推進委員 ２人 

b)寒川町人材登録制度「ステップ・アップ」登録者 １人 

c)茅ヶ崎市まなびの市民講師 ８人 

d)一般        ９ 人 

e)その他       ２ 人 

無記入        ２ 人 

 

【在住】 

 a)寒川町       ５ 人 

b)茅ヶ崎市     １７ 人 

c)その他       ２ 人（鎌倉市１人、藤沢市１人、） 

 

【性別】 

 a)男性       １１ 人 

b)女性       １３ 人 

無記入        ０ 人 

 

【年齢】 

 a)～２０代      ０ 人 

b)３０代       １ 人 

c)４０代       １ 人 

d)５０代       ５ 人 

e)６０代       ５ 人 

f)７０歳以上    １２ 人 

 

【職業】  

 a)会社員       ３ 人 

b)自営業       １ 人 
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c)公務員       ０ 人 

d)契約・派遣社員   ０ 人 

e)アルバイト・パート ２ 人 

f)主夫・主婦     ５ 人 

g)無職         ８ 人 

h)その他       ４ 人（オカリナ演奏、作曲ＣＤ 制作１人） 

無記入        １ 人 

 

Ｑ２．当セミナーを何で知りましたか？ 

 

a)広報さむかわ    ２ 人 

b)寒川町ホームページ ０ 人 

c)広報ちがさき    ６ 人（＊１人は他と重複） 

d)茅ヶ崎市ホームページ ３人（＊２人は他と重複） 

e)チラシ       ２ 人 

f)メール配信サービス ２ 人 

g)知人、友人から   ０ 人 

h)担当課からの通知 １０ 人（＊１人は他と重複） 

i)その他       １ 人 (職場の上司から) 

 

Ｑ３．当セミナーの受講動機を教えてください。 

 

・人と話すことが不得意ですので、何かヒントがあればと思い参加いたしました。 

・人の前で話す機会に役立てたいと思ったため。 

・自治会活動で話す機会が多いため。 

・なんとなく時間を見つけて ？を学ぶか。 

・“正しく伝える”ノウハウを知りたくて…日頃の活動に生かしたい。 

・浮世の義理か？ 

・自分の話し方をブラッシュアップしたかった。 

・観光ボランティアガイドに入っていますが、話すことは難しい。（どうしたら聞いてもらえるように

話せるのか）勉強したかったので。 

・高齢になったので新しい事をと考えて。 

・連絡があり当然のように。 

・人前で話すことが苦手。わかりやすく説明することが出来ない。 

・人前で話すことが苦手なので。 

・楽器は、そう簡単に身につくものではないので、長く続けていただくためにどう接したらいいのかヒ

ントが得られればと思っています。 

・話し方が上手になりたかったから。 

・人前で話す機会が多くなったので。 

・２月５日に医療従事者を対象とした研修会で体験談を話すから。 

・人前で少しでも上手に話せたらと日頃より思っているので。 

・今回の講座のタイトルが気に入りました。 

・よりステップアップして、今年も「まなびの自主企画」講座をしてみたいと思いました。 

・人の心によりよく感銘をさしあげられたら。 

・何か得ることがある。 

・人のためになる自分を見つけたかった。 

・要点をまとめて短く話したい。 

 

Ｑ４．当セミナーの内容はいかがでしたか？ 

 

a)とても良かった    ７ 人 

b)良かった       ８ 人 
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c)普通         ６ 人 

d)あまり良くなかった  １ 人（やはり、こんなものでしょうか。上意下達！！） 

e)良くなかった     ０ 人 

無記入         ２ 人     

 

Ｑ５．当セミナーについて御意見・御感想がありましたらご自由にお書き下さい。 

 

・参加型のセミナーで行われたので大変有意義に過ごすことができました。ありがとうございます。 

・笑顔、拍手、姿勢と大変勉強になりました。 

・講師のレベルが低いと「子供向け」しかできない。（講座とは言えない。）生涯学習というからには本

当の実力、経験、能力が必要では。他の目的に市民講師として登録している方が多いのでは？ 

・話をする時の話し方、伝え方のヒントが得られました。 

・わかっているようなことだと思っていたが、体と気持ちの持ちよう。心のよりどころを感じさせてい

ただいた。 

・具体的で大変良かった。 

・最初はどんなことをするのかな？人と話すのが不安だなと思っていましたが、やってみて、人前で話

すことは難しかったですが、不安はなくなりました。 

・質問コーナーで他のテーブルの方の話を聞くことが出来て良かったです。 

・今まで会社で学んできたこととたくさん重複しておりましたが、所作の具体例で気にとめなくてはい

けない点を発見しました。 

・とても勇気がわきました。ありがとうございました。 

・とてもわかりやすく、また日常生活の中での人との会話での大切なことを教えてくださり参考になり

ました。ありがとうございます。 

・基本は分かりますが…本来の心の交流が無い様で…。先生の迫力が無い。タンタンと…。 

・講師等になるほど「力」はありませんが、５，１０～２０人、又３０人位の人数で話す事があるの

で、その時の全体をまとめるのが役に立つかと参加しました。 

 

Ｑ６．今後、聞いてみたいテーマ、講師等があれば、お聞かせ下さい。 

 

・会議の効率的な進め方、まとめ方について。 

・職場にいる嫌な人、苦手な人との接し方。 

・ユーモアに関する講座。 

 

 
 

【第２回】 

 

開催日時： 平成３１年２月１５日（金）午後２時～午後４時 

会  場： シンコースポーツ寒川アリーナ３階会議室 

内  容： 「これからの世の中を生き抜く生涯学習と課題解決プロセス」 

講  師： 浅井 経子さん（八洲学園大学教授） 

事前申込み人数：２０人 

当日参加申込み人数：１人 

当日参加人数：１６人（男性９人、女性７人） 

アンケート回答者：１４人（87.5％） 

 

Ｑ１．あなたについて該当するところに○をして下さい。 

 

【所属】 

 a)公民館生涯学習推進員             ４ 人 

b)寒川町人材登録制度「ステップ・アップ」登録者 １ 人 

c)茅ヶ崎市まなびの市民講師           ３ 人 
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d)一般                     ５ 人 

e)その他                    ０ 人 

無記入                     １ 人 

 

【在住】 

 a)寒川町        ８ 人 

b)茅ヶ崎市       ５ 人 

c)その他        １ 人（横浜市） 

 

【性別】 

 a)男性         ９ 人 

b)女性         ５ 人 

 

【年齢】 

 a)～２０代       ０ 人 

b)３０代        ２ 人 

c)４０代        ０ 人 

d)５０代        ２ 人 

e)６０代        ２ 人 

f)７０歳以上      ８ 人 

無記入         ０ 人 

 

【職業】 

 a)会社員        １ 人 

b)自営業        ０ 人 

c)公務員        １ 人 

d)契約・派遣社員    ０ 人 

e)アルバイト・パート  １ 人 

f)主夫・主婦      ２ 人 

g)無職         ７ 人 

h)その他        ２ 人（団体役員１人、記入無し１人） 

無記入         ０ 人 

 

Ｑ２．当セミナーを何で知りましたか？ 

 

a)広報さむかわ     ５ 人（＊３人は他と重複） 

b)寒川町ホームページ  １ 人（＊他と重複） 

c)広報ちがさき     ２ 人（＊１人は他と重複） 

d)茅ヶ崎市ホームページ １ 人（＊他と重複） 

e)チラシ        ２ 人（＊１人は他と重複） 

f)メール配信サービス  １ 人 

g)知人、友人から    ０ 人 

h)担当課からの通知   ８ 人（＊３人は他と重複） 

i)その他        １ 人（郵便ご案内） 

 

Ｑ３．当セミナーの受講動機を教えてください。 

 

・生涯学習の地域社会での意義。 

・人生１００年！！ 

・自分が今、受け持っている教室の皆さんにもっと楽しんで頂こうと、自分のスキルアップをしたかっ

た。 

・これからの人生。 
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・１）生涯学習を是非したい為、２）人生はチャレンジであるため 

・生涯学習に興味があります。 

・一般的に皆様がどのような考え方を持って居られるか知りたかった。生涯学習の考え方。 

・高齢になったので、次に何しようかと考えたことより。 

・活動している委員会についての基本的な事柄を学ぼうと思いました。 

・これからどのように生涯学習にかかわっていったらいいかわからなかったため。 

・せっかく登録しているのに何もステップアップのほうで活動していないので、何か活動につながれば

と思い申し込みました。 

・人生１００年時代到来と言われ、興味があったので。 

・活動のために参考になればと参加させてもらいました。 

・何か得るものがある。 

 

Ｑ４．当セミナーの内容はいかがでしたか？ 

 

a)とても良かった   ３ 人 

b)良かった      ７ 人 

c)普通        １ 人 

d)あまり良くなかった ０ 人 

d)良くなかった    ０ 人 

無記入        ３ 人 

 

Ｑ５．当セミナーについて御意見・御感想がありましたらご自由にお書き下さい。 

 

・生涯学習の充実が現代においてもつ重要性を住む人々により理解を得られるような広報活動が行政と

して必要ではないか。 

・とても勉強になりました！！ 

・人生のプロセスの重要性。 

・参考になりました。 

・１回では難しい。 

・講師の先生の説明がわかりにくく…内容的には良かったです。 

・生涯学習についての問題が孤影になって、いろいろな課題がみえて興味深かった。 

・課題が見つかればモヤっとしたものがなくなって問題解決する！すごいです！レベルが高くてついて

いけなかったけど、いつか向き合う課題でした。 

・時間のある方が多いので、話し相手を探しにきている。話す場で来ている方が多々いるため、話をま

とめるのが大変であった。初対面で、テーマをしぼらないと自慢話 etc.になってしまう。 

・レベルが高く、とても参考になりました。 

 

Ｑ６．今後、聞いてみたいテーマ、講師等があれば、お聞かせ下さい。 

 

・各市町村での地域の生涯学習での成功例を発表してもらうような機会があればと思います。 

・この講座を継続してほしいから機会があれば再度受講したい。 

・健康寿命について。 

・時短家事、時短料理をテーマにしたもの。 

・地域社会活に住民１人１人が参加する意識を持つにはどうすれば良いか。 

・講師とのトークを交えた座学研修。 

・『場づくりのチカラ』の長田英史さん、今一生さん（ライター）『よのなかを変える技術』、のお話を

聞いてみたいです。 


