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Ⅰ－１ 行政評価とは

行政評価

どれだけ成果が上
がったのか

総合計画
（戦略計画）

何をめざすのか？
そのために何をす
べきか？

がったのか

行政活動

べきか？
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Ⅰ－２ 行政評価のねらい

① 総合計画の運用をPDCAサイクルに基づき行うことにより、戦略
的で有効性の高い行政運営を行うこと。

② 行政活動によって得られた「成果」を明確にし、住民に対する② 行政活動によって得られた「成果」を明確にし、住民に対する
説明責任を果たすこと。

③ 住民に対して効率的で質の高いサービスを提供し続けること。
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Ⅰ－３ 行政評価とマネジメントサイクル

② ＤＯ
(実行）

① ＰＬＡＮ
(計画）

④ＡＣＴＩＯＮ
(改善）

③ ＣＨＥＣＫ
(評価）

業績に基づく検証検証に基づく改善

4



Ⅰ－４ 行政評価システムの構成と機能

基本構想

「めざすまちの姿」や「政策目標」の実現状況
を進行管理しながら、住民と行政が相互にコ
ミュニケーションと役割分担を図り、「めざす
まちの姿」や「政策目標」の実現に向けて行動
するための仕組み

組織運営の観点から、施策の展開方針を明らか

政策評価

施策評価

実施計画

基本計画

実施計画

組織運営の観点から、施策の展開方針を明らか
にし、進行管理を行いながら、事務事業の取捨
選択や優先付けに反映させるための仕組み

業務のPDCAサイクルを確立することにより、
個々の事務事業について、立案、進行管理、改
善などを効果的に行うための仕組み

事務事業評価

政策体系
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Ⅱ－１ 事務事業評価の構成
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Ⅱ－２ 事務事業評価シートの項目解説
～その１

●総合計画上の位置づけ・・・寒川町の政策体系（さむかわ2020プ
ラン）における事務事業の位置づけ

●事務事業の概要・・・事業期間、事業内容（目的を達成するため
の活動内容など）の活動内容など）

●事務事業の目的・・・評価対象事業の目的を｢対象(誰)｣と｢意図
(どのような状態にしたいのか)｣に分け記載

●成果指標・・・「対象」にどのような効果があったかを表す指標

●活動指標・・・事業の目的を達成するため、町が実施した活動の
量を表す指標
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Ⅱ－３ 事務事業評価シートの項目解説
～その２

妥
当
性

有

必要な事業か？

町が実施する必要性は？

そもそも事
業は必要か

町が実施す
べきか

事
業
そ
の
も
の
の
評
価

事
務
事

課
題
の
解
決
に

効
率
性

有
効
性

成果指標の達成状況は？

事業の執行状況は？

コスト削減努力は？

成果は上
がっている
か

コストのか
かり方はど
うか

事
業
の
進
め
方
の
評
価

事
業
の
課
題

に
向
け
た
改
善
内
容
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