
寒川町の行政サービス改革に関する平成３０年度以降の取り組み　イメージ

 第０章「基本姿勢」･･･第１章～第５章を効率的・効果的に推進するための基盤 

          １．町民との協働によるまちづくり 

          ２．広域行政によるまちづくり 

          ３．地方分権の推進と自律的な行財政運営 
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わいのある
まちづくり」 

第２章 

「環境と共生
したうるおい
のあるまちづ
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第３章 

「安心で生き
がいのある
まちづくり」 

第４章 

「豊かな心と
文化をはぐく
むまちづくり 

第５章 

「魅力ある産
業と活力あ
るまちづくり」 

① 後期基本計画の『基本姿勢』について 

後期基本計画 

１．後期基本計画の『基本姿勢』とこれまでの行政改革の取り組み 

② これまでの行政改革（行政サービス改革）の取り組み 

『
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』の
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の
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 基本目標に 

 基づき、施策 

 ・事業を推進 

※ 後期基本計画とは別の独立した計画として取り組みを実施 

※「行政改革」から「行政サービス改革」へ 

 （平成27年８月２８日付けの総務省助言において 

  用語として登場） 

 →経費削減を主の目的とした取り組みから、 

  質の高い公共サービスを効率的・効果的 

  に提供し続けるための総合的な取り組みへ 
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町の行政改革（行政サービス改革） 

第１章 

「快適でにぎ
わいのあるま
ちづくり」 

第２章 

「環境と共生
したうるおい
のあるまちづ

くり」 

第３章 

「安心で生き
がいのあるま
ちづくり」 

第４章 

「豊かな心と
文化をはぐく
むまちづくり 

第５章 

「魅力ある産
業と活力ある
まちづくり」 

後期基本計画 

の基本目標 

行政改革 

（行政サービス 

改革） 

《第１次～第５次》 

  組織のスリム化や経費削減、等 

《第６次》 

  組織・職員の能力・能率向上を 

  図るための体制づくり 

財源 人材（職員） 職員の能力 

「後期基本計画」 

 ＝寒川町総合計画さむかわ２０２０プラン後期基本計画 

 基本目標に 

 基づき、施策 

 ・事業を推進 

寄与 

参考資料１ 



２．平成３０年度以降の行政サービス改革のイメージ 

平成３０年度以降の行政サービス改革のイメージ 

『寒川町の行政サービス改革に関する 

  平成３０年度以降の取り組み』の考え方 
 

  ◆ 後期基本計画の第３次実施計画において、 

     「基本姿勢＝行政サービス改革」として一体 

    化し、位置づけます。 

  ◆ 一体化することで、行政サービス改革を後期 

    基本計画を効率的・効果的に進めるための 

    手段にするとともに、全施策（第１章～第５章） 

    共通の考え方として位置づけ、推進します。 

  ◆ 一体化することで、基本姿勢と行政サービス 

    改革の目標を整理・明確化するとともに、推 

    進体制の強化を図ります。 

前頁 ①･②を踏まえ... 

類 似 

①後期基本計画の基本姿勢 

②行政改革（行政サービス改革） 

『基本姿勢』と『行政改革（行政サービス改革）』を一体化 

 後期基本計画を効率的・効果的に推進するための寄与する取り組み 
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 後期基本計画を効率的・効果的に推進するための基盤となる取り組み 
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 基本姿勢において、行政サービス改革の視点と目的を明確化するため、 

 次の４つに分類し、表示します。 

   ①利便性の向上  ②財政の健全化（歳入確保、歳出削減） 

   ③業務の効率化  ④職員の能力向上 


