
 

 

 

令 和 7 年 3 月 10 日  

教 育 政 策 課  
 

指定管理者によるメールアドレスの流出について  

 
 寒 川 町 ⺠ セ ン タ ー の 指 定 管 理 者 で あ る 株 式 会 社 オ ー エ ン ス に お い て 、 メ ー ル ア ド レ ス の
流 出 が あ り ま し た 。  
 
1. 概 要  
(1)発 生 の 状 況  

令 和 7 年 3 月 10 日 （ 月 曜 日 ） 午 前 11 時 49 分 に 、「 英 語 で チ ャ レ ン ジ  こ ど も TGG
バ ス ツ ア ー 」参 加 申 込 者 あ て の 当 選 メ ー ル を 送 る 際 、送 信 相 手 の メ ー ル ア ド レ ス を BCC
欄 に 入 力 す べ き と こ ろ 、 誤 っ て CC 欄 に 入 力 し 、 ⼀ ⻫ 送 信 し ま し た 。  
こ の た め 、受 信 し た 方 が 他 の 参 加 者 の メ ー ル ア ド レ ス を 見 る こ と が で き る 状 態 と な り 、
個 人 情 報 （ メ ー ル ア ド レ ス ） が 流 出 し ま し た 。  

 
(2)判 明 し た 経 緯  

メ ー ル を 送 信 し た 後 、同 日 午 後 0 時 30 分 頃 に メ ー ル 受 信 者 1 名 か ら CC で 送 信 さ れ て
い る と 電 話 連 絡 が あ り 、 判 明 し ま し た 。  

 
(3)町 へ の 報 告  

同 日 午 後 1 時 15 分 に 、指 定 管 理 者 か ら 町 教 育 委 員 会 教 育 政 策 課 へ 報 告 が あ り ま し た 。  
 
2. 流 出 し た 情 報  

メ ー ル ア ド レ ス 37 件  
 

3. 原 因  
メ ー ル 送 信 前 に 、 適 切 に 確 認 を 行 わ ず 送 信 し た こ と に よ る も の で す 。  

 
4. 対 応  

メ ー ル 受 信 者 に 対 し 、 同 日 午 後 1 時 44 分 に メ ー ル で 謝 罪 す る と と も に 、 誤 送 信 メ ー
ル の 削 除 を 依 頼 し ま し た 。  

 
5. 再 発 防 止 策  

町 か ら 指 定 管 理 者 に 対 し て 、 個 人 情 報 の 厳 格 な 管 理 を 行 う と と も に 、 メ ー ル 送 信 の 際
に は 、 確 認 を 徹 底 す る よ う 強 く 指 導 し 、 再 発 防 止 を 図 り ま す 。  
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