
【当日配布資料】2014年度ほっとすぺーす利用報告書（H26.4.1.～H26.3.23.現在）
寒川町社会福祉 登録 友達 登録 ハートピア湘南 登録 福祉活動センター 登録 ほっとカフェつくし 登録 F　(エフ） 登録
協議会 有無 有無 あすなろ 有無 （つくしの家） 有無 有無 有無
（寒川町社協ボランティア
センターでの対応含む）

①短時間休憩（概ね15分） 0 〇 0 〇 0 ○ 0 〇 0 ○ 0 〇
②トイレ・手洗いの提供 0 〇 0 ○ 0 ○ 0 〇 0 ○ 0 〇
③近隣の案内 0 〇 2 ○ 0 ○ 0 〇 0 ○ 0 〇
④相談場所の提供 48 〇 0 ○ 0 ○ 0 〇 0 ○ 0 〇
➊休憩・食事場所の提供
　　（概ね30分）
➋相談・傾聴（概ね30分） 120 2 〇 0 0 0 0 〇
➌臨時の事業所利用 0 0 0 0 0 0
合計 168 4 0 0 0 0

まちのうどん屋さん 登録 光友会事業 登録 Say-Ya 登録 スタジオトネリコ 登録 生活相談室すまいる 登録
茶房留2 有無 サービスサポート 有無 有無 有無 有無

センター
①短時間休憩（概ね15分） 0 〇 0 〇 0 ○ 6 ○ 112 〇
②トイレ・手洗いの提供 0 〇 0 ○ 0 ○ 2 ○ 0 〇
③近隣の案内 0 〇 0 ○ 0 ○ 1 ○ 0 〇
④相談場所の提供 0 〇 0 ○ 0 ○ 0 ○ 0 〇
➊休憩・食事場所の提供
　　（概ね30分）
➋相談・傾聴（概ね30分） 0 〇 0 10 0 42 〇
➌臨時の事業所利用 0 0 ○ 0 0 0
合計 0 10 20 9 308

〇

154
〇

①❷新規の方ではな
く、以前からすまいるを
利用している方が、立
ち寄ってお話された。
昨年度と比べて、特に
精神障害の方で、不安
定の時に落ち着くため
にお話に来られたり、
休んでいかれる方の人
数が増えてきている。
フリースペースのような
場所の必要性を感じて
いる。

0

今後どのようにしてい
けばいいのかという思
いがある。

0

備考

地域的にニーズがない
のか、周知不足なのか
わからないが、引き続
き、広報活動は行った
方が良いのかもしれな
い。

備考

➋同じ精神障害の方の
電話、来所、障がい者
スポーツでの交流、パ
ソコン入門教室等での
対応。手帳の有無はあ
るが、うつ傾向、精神
的疾患の疑い等のある
方が、相談場所が分か
らない、町から社協を
紹介された等で来所・
傾聴。ほっとすぺーす
でキャッチした問題に
対して、ニーズの解決
に向けての動き、連携
をどうしていくかが課
題。日々の窓口での対
応が、ほっとすぺーす
的なことは多い。

③道案内２、施設案内
は０。
❷利用された方は、同
一人物で、他事業所の
利用者さん。遠方で通
所するのがやや困難
の為、町内事業所を検
討中とのことで、相談
に来られた。

ほっとすぺーす事業所名

基本事業

追加事業
0 10 10

ほっとすぺーす事業所名

基本事業

追加事業
0 0 0

○
0

0
○〇

①トネリコ前のバス停
がスイミングクラブの送
迎ポイントなので、毎週
木曜日にバス待ちの小
学生1名が5分ほどお
話に来る。
認知症の男性の方と、
そのご近所の方が休憩
された。
②ほっとすぺーすの張
り紙を見て、トイレを借
してほしいという方がい
た。

➊待機場所としての利
用
利用者２～３名。
避難場所の利用
２～３回/月。
上記は茶房留２の利用
者。


