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神奈川県県民局くらし県民部消費生活課 発行 ご自由にコピー・回覧していただき、消費者被害の未然防止にお役立てください。

消費生活課 ニャン吉

消費生活相談は
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局番なし
（身近な消費生活相談窓口につながります。）

◆「無料で点検」などと言って訪問し、点検後

に不安をあおって清掃や工事などの契約を結ば

せる手口です。

◆一度契約すると、別の契約を次々に迫られる

ケースもあるため、安易に家に入れないように

しましょう。

◆「今日やらなければ、もっとお金がかかる。」などと言われても、その場

で契約せず、家族や周囲の人に相談し、必要ない場合はきっぱり断ることが

大切です。

◆心配なときや困ったときは、身近な消費生活相談窓口へ相談しましょう。

「無料で排水管の点検をする」と電話があり、業者が来訪。点検後に「早く

洗浄した方がよい。今なら3万円でできるが、排水管が詰まると高額の修理

費がかかる。」と言われ、契約をしてしまった。

事例

1. 簡単に家に入れない！

2. すぐに契約しない！


