
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

～私たちと町が手を繋ぎ、目指せ住みよいまちづくり～ 

協働マニュアル 

 

 

さ む か わ 
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「協働」という言葉を聞いたことがありますか？ 

初めて聞く方、または色々な場面で耳にしたりするけどどういったことを指すのかよくわか

らない…という方は多いのではないでしょうか。 

 協働とは、「町民の皆さんと町がお互いに理解・補完し合いながら役割を果たし、“対等な

立場”で同じ目的に向かって寒川のまちづくりを進めること」です。 

地域には、今後も様々な課題や町民ニーズが出てくると考えられますが、そうした課題を

乗り越え、魅力ある地域をつくっていくためには、町と町民の皆さんがお互い寄り添い合う

気持ちを持ちながら取り組んでいく必要があります。 

 このマニュアルは、協働についてわかりやすく説明し、これから地域で何かしてみようか

なと思っている方などの第一歩を後押しするきっかけとなることを目指しています。また、

すでに地域の課題などに取り組んでいる方にも、協働についてより理解を深める一助として

ご活用していただければ幸いです。 

 また、「協働」は、造語のためイメージがつきにくいという意見があったことから寒川な

らではのキャッチフレーズを「私たちと町が手を繋ぎ、目指せ住みよいまちづくり」としま

した。他にも、イラストや写真を用い、手に取って読んでもらえるものを意識し、誰でも協

働への第一歩を踏み出せるように、チェックシートも添付しています。 

なお、このマニュアルは、今後も社会情勢や町民ニーズの変化等に応じて町民の皆さまな

どから幅広くご意見を伺い、より活用しやすいように必要に応じ改善していきます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

はじめに 

ご利用にあたって 

私たちと寒川町との協働 

 協働する組み合わせは、「町民活動団体と企業」や「町民活動団体と町」「企業と町」、「個

人と個人」など様々ですが、本マニュアルでは、「公共サービスの担い手として活躍が期待さ

れる団体・グループと町」との協働を対象にまとめています。 

なお、対象とする団体・グループ（町民活動団体・自治会や町内会・企業・学校など）を

“私たち”と呼びます。 
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事業と活動内容によっては、それぞれの主体が単独で実施したほうが効果的なものも

あるので、内容によって協働する方が効果的なのかをよく考える必要があります。 

取り組みの一例 

町民活動団体 
 

 

子
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も
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情報発信 
信頼性 

 

共通の目的：防犯力の向上 

（事例）子どもの見守り活動 

 

寒川町自治基本条例では、協働について第３条で、「町民と町がお互いに補完

しあい、まちづくりにおいて対等の立場で協力すること」と規定しています。 

言い方を変えると、協働とは、私たちと町が、対等な立場でお互いの立場や考

え方を認め合いながら、“良いところ”を活かして、共通の課題解決や改善を図

る手法のひとつです。 

A１ 

基本編 Ｑ１ 協働ってなんだろう？ 
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 
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町民側：寒川みんなの花火実行委員会 
町 側：産業振興課 

協働事例①「寒川みんなの花火」 

 
秋の綺麗な花火、 

今年も楽しみですね！ 

寒川みんなの花火・みんなの花火まつりの企画・運営をし、町民同士の交流や商業の活
性化、町のイメージアップを図っている。 

事業内容 

 

 

警察や県など花火の打ち上げには、色々な手続きがあって大変だし、警備やお

祭り会場で使う物品を購入すると予算も足りないなぁ・・・。 

何か良い方法はないかな？ 

官公庁への各種手続きのお手伝いをします。 

不足するものがあれば、町の備品を使って下さい。 

町民 

町職員 

やりとりの一例 

■町民側■ 
・イベント企画運営 

・各種関係機関との調整 

・警備計画の立案と実施 

・交通規制の協力依頼 

・募金活動の実施 

■町側■ 
・広報活動協力（広報紙、ラジオ、回覧、雑誌、

新聞、駅頭ポスターの掲示など） 

・募金玉の設置 

・官公庁への各種手続きの協力 

・資材の貸出と運搬  

・当日の警備協力 等 

役割分担 

・実施にあたり不足する備品や警備人員について、町の備品を使用したほか町職員の参加に

よって効果的に実施することができた。 

・幅広い広報活動を実施することができ多くの方に周知することができた。 

・官公庁への手続きがスムーズに進んだ。 

成果 

ＨＥＬＰ 

寒川みんなの花火実行委員会では、一緒に活動していただける実行委員会のメンバーを募集しておりま

す。花火大会の運営に参加してみませんか？皆様からのご連絡をお待ちしております。 

【問い合わせ先】「寒川みんなの花火 実行委員会」の Facebook ページから、メールでお問合せくだ

さい。 

 寒川で発見！協働の事例紹介 
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町民側：寒川ライオンズクラブ 
町 側：都市計画課 

協働事例②「花ボランティア活動」  

さむかわ中央公園横の 
綺麗な花壇、お気づき 
ですか？ 

 

寒川ライオンズクラブでは、「みんなで創る花の町寒川」と題し、寒川町役場～さむかわ中
央公園西側、県道４６号（相模原茅ヶ崎）沿道に花植えや雑草の手入れを行う「花のまち
づくり」を月に１回実施している。各団体や中学生の協力のもと実施しており、季節毎の
花で町に彩りを与えている。 

事業内容 

やりとりの一例 

 

私たちの活動をより良いものにするにはどのようにしたらいいのかな？ 

町民  町で活動の周知、ボランティアの募集を行い、多くの人に

知ってもらいましょう。 
町職員 

■町民側■ 
・ボランティアの募集 

・活動の企画運営 

・花苗の準備、提供 

・軍手、スコップ等用具の貸出 

・水やり等定期的な管理 

 

■町側■ 
・県へ花苗の一部提供依頼 

・町の広報紙やホームページへ掲載 

・ボランティアとして活動に参加 

・花苗の一部提供 

役割分担 

・緑化推進事業として、県と町から花苗を一部提供できた。 

・様々な周知活動により参加人数も増え、作業効率が上がり、一人ひとりの負担が減った。 

・水撒き等の維持管理のために、町でも水源を確保し協力できた。 

・花の彩りにより町に明るい印象を与え、町民に親しまれるようになった。 

・ゴミ等のポイ捨ても減り、景観が保たれ、町民の美化意識の向上にもつながった。 

成果 

ＨＥＬＰ 

2005年から継続しているこの事業も 13年目となり、町や県の助成もいただき、各団体からの協力者

も増えてきて、「花のまちづくり」が毎年順調に進められています。一般の方も大歓迎です。みなさまの

ご参加をお待ちしております。 

【問い合わせ先】 寒川ライオンズクラブ TEL 0467-74-3327  FAX 0467-75-6244 

 

 寒川で発見！協働の事例紹介 
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少子高齢化等の様々な社会状況の変化により地域課題や町民ニーズが多様・複

雑化し、町民だけ、町だけでの解決は困難となっています。また、中立性・公平

性を求められる町は、大多数の人の要望に沿う、公平で均一的なサービスを提供

することを得意としますが、人的資源や財政状況等により、町だけでは解決が容

易でない課題が増えています。 

そのため、私たちの“良いところ” と町の“良いところ”を組み合わせるこ

とによって、より効果的な取り組みが期待できるのです。 

A２ 

基本編 Ｑ２ どうして協働が必要なの？ 
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 

 

協  

協  働  コ   ラ   ム 

協働は、私たちの特性やノウハウ等の“良いところ”が十分に活

かせるよう、計画段階からお互いに知恵を出し合いながら目的を共

有して協働を進めることが望ましいと言えます。“やりやすいとこ

ろ”から、“できるところ”から協働に取り組んでみましょう。 

Ｐｌａｎ 
計画 

Ｄｏ 
実行 

Ｃｈｅｃｋ 
評価 

Ａｃｔｉｏｎ 
改善 

共通の課題 

様々な社会状況の変化 

人口減少 

地域課題等の多様・複雑化 

高齢者の 
孤独死 老老介護 

 

 
公平で均一的な 

行政サービスでは…  価値観もライフスタイルも 

変化しているし… 

専門性 

私たちの“良いところ“ 

情報発信 

町の”“良いところ” 

信頼性 

効果的な取り組み 

少子高齢化 

経験 

 柔軟性 

http://2.bp.blogspot.com/-wmdKR3LQYm0/UZMs1EOdQoI/AAAAAAAASIc/YIIRkCf3eSw/s800/fabric_mark_square.png
http://4.bp.blogspot.com/-toaP1vMGZAM/UNbkIddJNqI/AAAAAAAAJTk/MeuaawYOaLw/s1600/mark_question.png
http://1.bp.blogspot.com/-6kZUT-vJb2s/VZ-Qo99aZWI/AAAAAAAAvOo/FNa543ca3WQ/s800/ojisan3_question.png
http://4.bp.blogspot.com/-_cq4t3hMubs/UZMsyUnr0cI/AAAAAAAASHU/BHcfmbh5VKQ/s800/fabric_mark_arrow.png
http://4.bp.blogspot.com/-_cq4t3hMubs/UZMsyUnr0cI/AAAAAAAASHU/BHcfmbh5VKQ/s800/fabric_mark_arrow.png
http://2.bp.blogspot.com/-R2JBGJI7pDE/UOFKIQ9qwmI/AAAAAAAAKEQ/hg2dXiYebqk/s1600/bunbougu_memo.png
http://4.bp.blogspot.com/-_cq4t3hMubs/UZMsyUnr0cI/AAAAAAAASHU/BHcfmbh5VKQ/s800/fabric_mark_arrow.png
http://2.bp.blogspot.com/-i38wfxE3-w4/UZSs7U50LZI/AAAAAAAATA0/zYw--8RGmsc/s800/whiteboard_down_woman.png
http://2.bp.blogspot.com/-gwj84W9hV3U/V2vXpp8q23I/AAAAAAAA74E/ufde3GpkI-wmJ1MCHX1awIOrJ5NKxL5KQCLcB/s800/building_house7.png
https://3.bp.blogspot.com/-bDoHppCcdPU/VvpeCbe-Y_I/AAAAAAAA5Tc/ugDe1HLmsL87vxtcXAKENFeyUHI0_geqQ/s800/yurei_man3_sad.png
http://3.bp.blogspot.com/-GwhlY4kmIxs/V7kyD1hilHI/AAAAAAAA9Kk/3TXD1KKRe2c76-RdJorNTS5LJQSQcNK-ACLcB/s800/kaigo_rourou_hard.png
http://4.bp.blogspot.com/-_cq4t3hMubs/UZMsyUnr0cI/AAAAAAAASHU/BHcfmbh5VKQ/s800/fabric_mark_arrow.png
http://1.bp.blogspot.com/-atApINkSlN8/UNbgjjm2q7I/AAAAAAAAJQA/dNErtytRcrM/s1600/mark_tenkiu_kaminari.png
http://www.irasutoya.com/2015/09/blog-post_481.html
http://www.irasutoya.com/2014/09/blog-post_849.html
http://1.bp.blogspot.com/-atApINkSlN8/UNbgjjm2q7I/AAAAAAAAJQA/dNErtytRcrM/s1600/mark_tenkiu_kaminari.png
http://4.bp.blogspot.com/-_cq4t3hMubs/UZMsyUnr0cI/AAAAAAAASHU/BHcfmbh5VKQ/s800/fabric_mark_arrow.png
http://4.bp.blogspot.com/-cC8ybC_4nUg/VGX8pO9cLhI/AAAAAAAApKQ/ZToS-DsItD4/s800/smartphone.png
http://3.bp.blogspot.com/-tm5KbWlQAL4/VPQTqk3ZKWI/AAAAAAAAsAA/7hpKrdmrl5o/s800/soudan_madoguchi.png
http://1.bp.blogspot.com/-bR6e3PAlNb0/Vt_t1sOldOI/AAAAAAAA4pQ/-nYO33Mbjl8/s800/business_katakumi.png
http://3.bp.blogspot.com/-RXtO68jwci4/VuI93lVwWjI/AAAAAAAA4us/66gH32IK32gDnjBmkaoWXIy5Y_tcAmVsw/s800/roujin_family.png
http://www.irasutoya.com/2013/04/blog-post_702.html
http://4.bp.blogspot.com/-mupIvpSJhy0/V8jqXitlhII/AAAAAAAA9d0/8FzsZOWw3_INWeMF9feR5VuTpXiW03bBwCLcB/s800/business_crowdfunding.png
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お互いの“良いところ”や得意分野を活かすことで、アイデアが豊富になるほ

か、事業が円滑に進みやすくなります。また、お互いのネットワークを活用して、

幅広い事業展開ができ、課題解決に向け高い効果が発揮されます。 

協働をすることにより、手間や時間がかかることもありますが、丁寧に意思疎

通を図り、関係を構築していくことは、協働によるまちづくりを進める上で大切

なことです。 

A３ 

基本編 Ｑ３ 協働で期待できる効果って？ 
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 

 

協働の大きな目的は町民が主役のまちづくりであり、町の果たすべき役割と責任の軽

減や経費削減のために私たちに押し付けることではありません。 

 

 

協働で取り組むことによって得られる効果は、私たちの特性や事業の内容によって異な

りますが、町民にとって期待される主な効果は次のとおりです。 

町民活動団体・ 
グループ 

社会的な認知度や信
頼度が向上し、活動
の幅やネットワーク
が広がり、団体活動
の活性化に繋がりま
す。 

■企業・学校■ 

公共サービスの充実
に貢献することで社
会的責任を果たすこ
とができ、イメージ
アップにも繋がりま
す。 

■自治会・町内会■ 

地域での活動が充実
し、地域住民の加入
促進にもつながり、
活動の幅も広がって
いきます。 

■町■ 

多様な町民ニーズに
対応したサービスが
提供できるととも
に、既存事業の見直
しの契機となり、効
率化へと繋がりま
す。 

■ ■ 

協働する各主体の主な効果 

地域や町民のニーズが多様化する中、町にはないノウハウや情報、経

験等を持った各主体と協働することにより、受けられるサービスの幅が

広がります。 

町民の多様な 

ニーズへの対応 

地域で活動する団体・グループの活性化が図られ、その活動に参加す

る町民が増える等、地域が活発になります。    

また、自分のまちは自分たちでつくろうといった自治意識が高まると

ともに、これまで培ってきたキャリア、能力等を活かした生きがいや自

己実現の場となることで、町民が主役のまちづくりの実現へと繋がりま

す。 

町民主役のまちづくり 

http://2.bp.blogspot.com/-wmdKR3LQYm0/UZMs1EOdQoI/AAAAAAAASIc/YIIRkCf3eSw/s800/fabric_mark_square.png
http://4.bp.blogspot.com/-toaP1vMGZAM/UNbkIddJNqI/AAAAAAAAJTk/MeuaawYOaLw/s1600/mark_question.png
http://3.bp.blogspot.com/-42ddByrXRig/VZ-W1-dVteI/AAAAAAAAvTU/SOdvlTbjoz0/s800/woman_question.png
http://3.bp.blogspot.com/-nBXxJGrtFLY/VWmA_vwWNBI/AAAAAAAAt3Y/neri4ZKLiiY/s800/mark_manpu12_hirameki.png
http://www.irasutoya.com/2014/05/blog-post_14.html
http://3.bp.blogspot.com/-3_HbMxPH2EA/V6BP68rZaBI/AAAAAAAA83w/1Jctc161vDATJsv3-G9hAI-GRmsDZsFMwCLcB/s800/figure_kyouryoku.png
http://1.bp.blogspot.com/-0EVIX_BIkRw/U1T3thzvAKI/AAAAAAAAfVw/W6oCi-uoNYY/s800/figure_shakehands.png
http://www.irasutoya.com/2014/05/blog-post_11.html
http://www.irasutoya.com/2014/05/blog-post_14.html
http://2.bp.blogspot.com/-FFQ5vJihLlQ/WCP3o-ejZ9I/AAAAAAAA_cc/d_2bxXJpqi4buPScUk6gmVdDBhPBFc8BwCLcB/s800/bunbougu_note.png
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協働はそれ自体が目的ではなく、あくまでもまちづくりを行っていく上での手

法の一つのため、形よりも進め方が重要になります。協働を円滑に進めるために

は、協働の主体の双方が、このルールを理解していることが大事です。 

A４ 

基本編 Ｑ４ 協働を進めるためのルールは？ 
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 

 

 それぞれの役割分担に応じ、上下関係なく楽しく取り組みます。 

対等な関係 １ 

 協働に参加する機会は、町民に開かれています。経過や成果について公
開し、皆さんの理解を得るように努めます。 

情報の公開 ６ 

 それぞれの役割分担に応じ、上下関係なく楽しく取り組みます。 

責任の明確化 ５ 

 協働により達成しようとする目的を明確にし、双方で共有すると
ともに、各段階で再確認しながら楽しく進めます。 
 

目的共有 ３ 

 対話や情報交換を通じて相互理解に努め、信頼関係を築き、長所・
短所を相互に補い合うという優しい意識・姿勢が必要です。 
 

相互理解・補完 ４ 

 それぞれの特性を活かして、自主的に地域課題を解決していくた
めには、お互いが依存することなく自立していることが必要です。 

自主性・自立性の尊重 ２ 

http://2.bp.blogspot.com/-wmdKR3LQYm0/UZMs1EOdQoI/AAAAAAAASIc/YIIRkCf3eSw/s800/fabric_mark_square.png
http://4.bp.blogspot.com/-toaP1vMGZAM/UNbkIddJNqI/AAAAAAAAJTk/MeuaawYOaLw/s1600/mark_question.png
http://3.bp.blogspot.com/-nBXxJGrtFLY/VWmA_vwWNBI/AAAAAAAAt3Y/neri4ZKLiiY/s800/mark_manpu12_hirameki.png
http://3.bp.blogspot.com/-nBXxJGrtFLY/VWmA_vwWNBI/AAAAAAAAt3Y/neri4ZKLiiY/s800/mark_manpu12_hirameki.png
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町民の領域 協働の領域 行政の領域 

 

私たちの責任と

主体性により、

独自に行う領域 

 

私たちの主体性

のもとに、行政

の協力によって

行う領域 

 

両者が特性を活

かして、互いに

協力しながら行

う領域 

 

行政の主体性の

もと、私たちの

協力を得ながら

行う領域 

 

行政の責任と主

体性により、独

自に行う領域 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

協働の領域は、様々な関与の仕方や程度があり、単純化すると下の図のよう

に表されます。 

実際には、どのような役割分担と責任の範囲が適当かなどについて、一つの

決まった形があるわけではなく、その都度町と協議し、合意しながら決めてい

くことが重要です。 

A５-１ 

基本編 Ｑ５ 協働の領域とかたちって？ 
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 

 

協働の領域図 

後援・補助 委託 共催・実行委員会 

事業協力  情報提供・交換 

これまでの町民と町の関係 

町民 

要望 

サービス 
の提供 

町 
町役場 

協働による町民と町の関係 

協
働 

町 

町
民 

支援・連携 

参画・町民活動 

http://2.bp.blogspot.com/-wmdKR3LQYm0/UZMs1EOdQoI/AAAAAAAASIc/YIIRkCf3eSw/s800/fabric_mark_square.png
http://4.bp.blogspot.com/-toaP1vMGZAM/UNbkIddJNqI/AAAAAAAAJTk/MeuaawYOaLw/s1600/mark_question.png
http://1.bp.blogspot.com/-PVFQqWD5Gp8/VZ-Qe5xgWdI/AAAAAAAAvMY/Xj7F1RU9gJ8/s800/obasan_question.png
http://2.bp.blogspot.com/-FFQ5vJihLlQ/WCP3o-ejZ9I/AAAAAAAA_cc/d_2bxXJpqi4buPScUk6gmVdDBhPBFc8BwCLcB/s800/bunbougu_note.png
http://4.bp.blogspot.com/-_cq4t3hMubs/UZMsyUnr0cI/AAAAAAAASHU/BHcfmbh5VKQ/s800/fabric_mark_arrow.png
http://1.bp.blogspot.com/-vUB123TH5Ws/UZ2U87e7lvI/AAAAAAAATq0/W4y-Zlmm8Ss/s800/job_sakankou.png
http://4.bp.blogspot.com/-h1WkiaXHh2Q/UZYkwTEC_cI/AAAAAAAATEw/CVYP9xxA8Xc/s800/job_hanaya.png
http://2.bp.blogspot.com/-Ebf_RzAVf2I/UZYkvDk-0rI/AAAAAAAATEY/24A9cWfx_kI/s800/job_chef.png
http://1.bp.blogspot.com/-wFEYxzofl88/UZYk1PlM08I/AAAAAAAATGo/vJrsNWWOJwA/s800/job_waitress.png
http://3.bp.blogspot.com/-RXtO68jwci4/VuI93lVwWjI/AAAAAAAA4us/66gH32IK32gDnjBmkaoWXIy5Y_tcAmVsw/s800/roujin_family.png
http://3.bp.blogspot.com/-_dqOb8htH88/VaBsDKNRKdI/AAAAAAAAvWk/3wI8k2tNisA/s800/suit_man_smile.png
http://3.bp.blogspot.com/-2it8gdeKZIQ/VRE4s1NP_jI/AAAAAAAAsWc/iFaS5Pt0ZnM/s800/building_shiyakusyo.png
http://3.bp.blogspot.com/-tm5KbWlQAL4/VPQTqk3ZKWI/AAAAAAAAsAA/7hpKrdmrl5o/s800/soudan_madoguchi.png
http://4.bp.blogspot.com/-s-h3FlFAt2M/UrEhiVc7dNI/AAAAAAAAb5o/QxdFjIrGJJI/s800/gomihiroi.png
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形態 概要 効果 

後援 

私たちの実施する事業・活動の公益性
を町が認め、後援名義の使用許可を行
い、支援する。 

事業、活動の社会的信用が高まり、
事業成果の向上が期待される。 

【事例】小出川桜まつり、寒川写真コンクール 

補助 

私たちが実施する公益性の高い事
業・活動に対して、町が財政的な支援
をする。 

私たちの先駆性や柔軟性、専門性などを

活かし、行政が対応しにくい先駆的な事

業の実施が可能となり、町民ニーズに対

応することができる。 

【事例】寒川町自主防災組織防災資機材購入等補助金、寒川町祭ばやし保存会連合会補助金 

共催 

私たちと町が共に主催者となって事
業・活動を実施する。 

対等な関係で進めやすく、それぞれ
が持っている情報やノウハウを活用
しながら企画段階から実施まで、私
たちの意見や特性を活かした事業が
できる。 

【事例】平和フェスティバル、目久尻川小出川美化キャンペーン 

実行委員会 

私たちと町などの様々な主体が新た
な組織をつくり、その会が事業活動を
実施する。 

様々な主体が集まるため、多くのノ
ウハウやネットワークを活かし効果
的に事業が進められると共に、新し
い交流・連携が図れ、町民活動の活
性化に繋がる。 

【事例】寒川町成人式、寒川町産業まつり 

委託 

町が責任を持って担うべき事業・活動
を、私たちの特性を活かしてより効果
的に実施するため、町がパートナーに
委託する。 

私たちの先駆性、専門性などを活か
すことで、町民ニーズに対応したサ
ービスを提供することができる。 

【事例】寒川町文化祭、子どもまつり 

事業・ 

活動協力 

私たちと町がお互いの特性を活かし、
それぞれ役割分担して、一定期間、継
続的な関係により事業・活動協力す
る。 

相互の特性が発揮され、効果的に事
業が行えるとともに、継続的な協力
関係により、話し合いの機会が増え
ることで、町との信頼関係が構築で
きる。 

【事例】寒川みんなの花火、花ボランティア活動 

情報提供・

交換 

私たちと町が、それぞれ持つ情報を提
供・交換し合い、活用する。 

情報を提供・交換し合うことで、共
有化が図られるとともに、地域の課
題等を的確に捉えられるため、効果
的な事業の実施に繋がる。 

【事例】まちづくり懇談会特別企画 

 

協働は様々な形態が考えられ、事業の目的や内容によって、どのような形態で

進めることがお互いの特性を活かし、より大きな成果をもたらすのかを検討し、

適切な協働形態を選択する必要があります。 

A５-２ 

協働の形態 

http://2.bp.blogspot.com/-FFQ5vJihLlQ/WCP3o-ejZ9I/AAAAAAAA_cc/d_2bxXJpqi4buPScUk6gmVdDBhPBFc8BwCLcB/s800/bunbougu_note.png
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私たちと町が双方の知識や経験、特性などを効果的・効率的に活用すること

により、単独で実施するよりもサービスの質が高まる等の相乗効果が見込める

事業が向いています。協働して取り組める事業は、次のような事業が考えられ

ますが、社会の変化や町民のニーズに合わせて、柔軟に考えていくべきもので

す。 

A１ 

実行編 Step１ 協働して取り組める事業とは？ 
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 

 

 高齢者・障害者へのサービス、不登校児への取り組み、 
相談事業、子育て支援 等 

きめ細かく柔軟な対応が必要な分野 １ 

事例： 

 防災・防火活動、防犯パトロール、地域生態系の調査、
道路や公園等の清掃協力 等 

地域の実情に合わせて実施する分野 ２ 

事例： 

 
事例：イベント、講演会、ごみの減量化、環境美化 等 

広く町民の参加や協力が必要となる分野 ３ 

 
芸術・文化、環境保護・保全活動、外国籍町民への支援、
人権の擁護 等 

専門性が求められる分野 ４ 

事例： 

 

http://2.bp.blogspot.com/-wmdKR3LQYm0/UZMs1EOdQoI/AAAAAAAASIc/YIIRkCf3eSw/s800/fabric_mark_square.png
http://4.bp.blogspot.com/-toaP1vMGZAM/UNbkIddJNqI/AAAAAAAAJTk/MeuaawYOaLw/s1600/mark_question.png
http://4.bp.blogspot.com/-W591nJ7UTtw/VZ-QclPF9XI/AAAAAAAAvMU/6GeBUS2O-hc/s800/obaasan_question.png
http://4.bp.blogspot.com/-QyYHCel92vY/UrEiNDl1a-I/AAAAAAAAb9M/5AlqFw7KLBw/s800/kaigo_sougei.png
http://1.bp.blogspot.com/-q2ihAcxobEc/Vtw1v4VwnkI/AAAAAAAA4fc/Dlosap8k3MA/s800/patrol_people.png
http://2.bp.blogspot.com/-U86uVDySz4Q/UchB-KBab1I/AAAAAAAAVGo/fe5Xj2bgjTI/s800/english_kaiwa_man.png
http://3.bp.blogspot.com/-2WeAA5fgXR0/UdYhKAo1BTI/AAAAAAAAV5g/XDIQdxNIRNI/s654/tatemono_jinja.png
http://4.bp.blogspot.com/-grFsR7IJJTs/Us_NJ_QCtZI/AAAAAAAAdFc/Lyf0Qem4p0c/s800/car_bus.png
http://2.bp.blogspot.com/-fLGOjcXkI4g/UgSL68Yc3GI/AAAAAAAAW3k/J6rolzAeJnA/s800/flower_suisen.png
http://2.bp.blogspot.com/-fLGOjcXkI4g/UgSL68Yc3GI/AAAAAAAAW3k/J6rolzAeJnA/s800/flower_suisen.png
http://2.bp.blogspot.com/-fLGOjcXkI4g/UgSL68Yc3GI/AAAAAAAAW3k/J6rolzAeJnA/s800/flower_suisen.png
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協働事業の進め方は、事業の内容によって様々ですが、それぞれの役割分担や

事業が目指す方向をしっかり見据えて、各段階で十分に話し合いながら進めてい

くことが大切です。ここでは、協働を進める際の基本的な手順を示していますが、

状況に応じ柔軟な対応が必要です。 

 

A２ 

実行編 Step２ 協働事業を進める手順とは？ 
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 

 

地域課題をはっきりさせよう！ １ 

「普段から気になっている」ことや、「こうしたらもっと良くなるのに」という“気づき”

について、課題だと感じる原因は何なのか、はっきりさせるとともに、どうやったら解

決できるかを考えておきましょう。 

課題を感じてモヤモヤしているだけでは、なかなか人には伝わりません。他 
の人にもきちんと説明できるようにしておきましょう。 

 

私たちで話し合おう！ 

 

２ 

地域課題の整理ができたら、私たちで解決するための進め方を話し合いましょう。団体

だけで取り組むよりも町との協働で取り組んだ方が効果が期待できるかや、目的・目標、

さらに私たちの“良いところ”をどう活かしていくか事前に整理をしておきましょう。 

話し合いをスムーズに進めるためにも、自分達の活動に関連する町の担当課
と日頃から意見交換を行うとともに、情報は積極的に取りに行くという姿勢
を持つことが大事です。 

まとまった内容を町に相談しよう！ 

 

３ 

生じている地域課題に関連する町の担当課に、私たちで話し合った内容を伝えましょ

う。内容によっては複数の課に関連する場合もあるので、よりスムーズに協働で取り組

めるよう調整が必要です。 

協働事業の担当課が決まったら、お互いに目的や目標、役割を事前に明確に 
し、きちんと共通認識しておくことが大事です。 
 

 ○○課 

担当課がわからない場合は、協働文化推進課へご相談ください。 
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協  働  コ   ラ   ム 

協働事業を進める際、お互いが同じ目的に向かっていたとしても、立場や考え方の違い等に 

より、すれ違ってしまうことも考えられますが、“よりよい町にしたい”“地域課題を解決し 

たい”という気持ちは一緒です。対等な立場である以上、事業をより良いものにしていくた 

めには、気付いた点や意見は、お互いを尊重し合いながら積極的に意見交換をしていくとと 

もに、お互いの特性や価値観などを理解して違いを認め合いながら効果的に取り組むことが 

大事です。 

みんなでやってみよう！ 

 

４ 

対等の立場で、お互いの“良いところ”を活かしながらみんなが協力し、楽しみながら、

解決に向けて取り組みましょう。まずはできることから、着実に積み上げることが大切

です。また、情報を共有しながら取り組んでいき、進捗状況等をお互いに確認しながら

進め、随時、意見交換の場を持つことも大事です。 

協働は、よりよいまちづくりを目指した小さな社会実験の積み重ねです。失 
敗を恐れずに「まずはやってみよう！」という姿勢や、取り組みを進めるだ 
けでなく、色々な人と相談し合っていくコミュニケーションなどの“プロセ 
ス”が大事です。 

次に活かそう！ 

 

５ 

課題解決への取り組みの進め方や内容等、「こうしたけどこの方が良かった」「次はこう

したい」など、お互いに振り返り、評価をしましょう。浮かび上がった問題点等は、原

因を検討し、解決方法をみんなで話し合って次の取り組みへ活かしましょう。町と話し

合いの場を持ち、お互いに評価をするとともに、町民の目線に立ったより効果的な取り

組みができるよう、サービスを受ける第三者の客観的な視点からのからも評価を受ける

仕組みも必要です。 

評価の視点は、事業の成果に対するものだけではなく、協働の進める上で双 
方のコミュニケーションが図れ意思疎通がきちんとできていたかなどのプ 
ロセスに対する評価も大きな重点となります。評価を行うにあたり、お互い 
が意見を言いやすい雰囲気を作ることも大切です。 

 

協働のまちづくりへの第１ステップは、町民一人ひとりの「もっと自分の住む町を良くし

たい」といった思いや、「気になっている」「こうしたらもっと良くなるのに」といった気

づきから始まります。 

改めて自分が住んでいる地域に目を 

向け、①の「地域課題をはっきりさせよ 

う！」から取り組んでみましょう。 
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参考編 １．寒川町自治基本条例について 

 
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 

 寒川町自治基本条例（以下、「条例」という）は、「町民主体の自治を実現するため、寒川

町の自治の基本理念とまちづくりに関する基本的な事項を定め、まちづくりにおける町民の

権利と責任、町の役割と責任を明かにした、寒川町の憲法ともいわれる条例」で、平成１９

年４月１日から施行されています。 

条例は、簡単に言うと、「町民と町が力を合わせて寒川町を共に作っていくための基本とな

るルール」で、町民のみなさんや事業者、団体など地域の色々な人達が、参画と協働の考え

のもと、みんなで一緒にまちづくりを行っていく必要があることを条例としてはっきりさせ

たものと言えます。 

寒川町自治基本条例のイメージ 

●積極的なまちづくりに関する活動

への参加 

●自らの発言と行動に責任を持つ 

＜町民の責務＞ 

 ●町の保有する情報を知る権利 

●まちづくりに参加する権利 

●重要な計画・条例等の策定及び 

改定、実施の際に参画する権利 

 

＜町民の権利＞ 

 

 

●町政運営の監視 

●開かれた議会運営 など 

 

 

●町民のまちづくりに関する活動への参加 

及び支援 など 

＜町議会の責務＞ 

 
 

●町民の町政への参画促進 

●町政運営に必要な知識と能力を持った職員の 

育成 

●効率的な組織運営 など 

 

 

●職務遂行上必要な知識と能力を身につける 

●まちづくりに関する活動への積極的な参加  

など                   

 

＜町の責務＞ 

 

自治の基本理念 

町民と町が目指す自治の基本理念は、「町民と町が協働するまちづくり」とし、町民と町がそれぞ

れの責任を果たしながら、相互に補完し、協力しあってまちづくりを進めるものとします。 

 

※条文は簡略化等して掲載しており、一部表現が異 

なります。                  

 

第５章 住民活動の育成支援、第６章 住民投票、第７章 国際交流及び自治体相互の連携、 

第８章 組織運営、第９章 推進会議、第１０章 条例の改正 

第２章 情報の共有 第３章 まちづくりへの参加 第４章 町政への参画 

町議会 町 
 

町民 
 

町議会 

町議会議員 

町長 

町職員 
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審議会等を傍聴する 

 
町が開催する審議会等は、非公開となるものを除き、傍聴する

ことができます。 

傍聴することができる審議会等は、広報さむかわ、町ホームペ

ージ、町役場本庁舎１階ロビー等で確認することができます。 

■参加■ 

■参画■ 

町が開催する審議会等の委員には、町民の公募による委員を加

えるようにしています。 

会議の中で発言をし、政策形成等に携わることができます。 

 

委員に応募する 

 

意見・提案する 

 
町が重要な計画等を策定するときは、町民の意見を公募する

「パブリックコメント」の手続きや住民説明会の開催等を実施し

ます。皆さんから寄せられたご意見や考えを考慮して計画等に反

映するとともに、ご意見に対する町の考え方を町ホームページ等

で公開します。 

参加と参画の違い 

 
今度、近所でお祭り 
があるみたいだよ。 
一緒に行かない？ 

 
いいね！ 
一緒に行こう！ 

 

お祭り当日だけではなく、イベント等の企画や

準備段階から関わり、自分の意見を提案して積

極的に関わっていくことを「参画」といいます。 

お祭り当日 

 

 
お祭りで何かイベント
をやりたいね！  

ダンスイベント 
はどうかな？ 

 

いいね！ 
さっそく地域の 
団体に声をかけ 
てみよう。 

「地域のお祭り」 

を例に考えてみましょう！ 

 

一
例
を 

紹
介
し
ま
す
。 

参  加

画参
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サ  ポ   ―  ト   情   報 

あなたが解決したいと思っている地域
課題や地域で困っていることはありま
すか？ 

参考編 2．協働チェックシート 
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 

 はい いいえ 

あなたは町民活動団体、自治会や町内
会、企業、学校等に所属していますか？ 

あなたの地域などで、困っていることや
課題について、もう一度意見交換を通し
て振り返ってみましょう！ 
 

あなたが解決したいと思っている地域
課題を解決することで、町民の公益に繋
がり、地域がより良くなりますか？ 

町には、町内のボランティア団体等の活
動の促進などを目的とした「町民ボラン
ティア団体等登録制度」があります。登
録団体の情報などを詳しく知りたい方
は、協働文化推進課までお問い合わせく
ださい。 
 

解決したい課題は、あなたが所属する団
体で解決できますか？ 
 

公益に繋がらない課題は、地域の人達や
所属する団体で協力し合って解決しま
しょう！ 
 

他の主体と協働することにより相乗効
果が期待できるかという視点を持ちな
がら、団体の仲間と協力して課題解決に
取り組みましょう！ 

その課題は町と協働すれば解決できそ
うですか？ 

町民活動団体と企業など、協働の相手は
町だけではありません。他の主体と協働
して取り組めるか考えてみましょう！ 
 

■寒川町社会福祉協議会ボランティアセンター 

ボランティアセンターは、主に福祉関連のボランティ 

ア活動の相談窓口です。ほかにも、ボランティアのコ 

ーディネーター役を担うほか、情報発信や講座、情報 

交換会を開催しています。 

 

活動内容に関連する町の担当課へ相談
してみましょう。 
担当課がわからない場合は、協働文化

推進課へご相談ください。 
 

■かながわ県民活動サポートセンター 

かながわ県民活動サポートセンターでは、ボランティ

アやＮＰＯに関する相談をお受けするボランタリー活

動相談窓口を開設しています。また、活動の場や情報

の提供、コミュニティカレッジ事業や基金 21 事業など

を通じて、ボランタリー活動への様々な支援を行って

います。 

 
【問い合わせ先】 

TEL:0467-72-3721  FAX:0467-72-0277 

MAIL:vc3721@t-samukawa.or.jp 

【問い合わせ先】 

TEL:045-312-1121（内線 4112）  FAX:045-312-4810 

※ボランタリー活動相談窓口：火～土曜日 12～17時 

G O A L 

http://2.bp.blogspot.com/-R2JBGJI7pDE/UOFKIQ9qwmI/AAAAAAAAKEQ/hg2dXiYebqk/s1600/bunbougu_memo.png
http://2.bp.blogspot.com/-wmdKR3LQYm0/UZMs1EOdQoI/AAAAAAAASIc/YIIRkCf3eSw/s800/fabric_mark_square.png
http://2.bp.blogspot.com/-FFQ5vJihLlQ/WCP3o-ejZ9I/AAAAAAAA_cc/d_2bxXJpqi4buPScUk6gmVdDBhPBFc8BwCLcB/s800/bunbougu_note.png
TEL:0467-72-3721
TEL:045-312-1121
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協働相談メモ 
 

「地域のここが気になっている」、「こうしたらもっと良くなるのに」と思っているところ

について、町と一緒に協力して取り組んだら改善・解決できるかも？または、どのように取

り組めるかわからないからまずは相談したい！という時…団体の話し合いや町へご相談い

ただく際のメモとしてご活用ください。 

内容は書ける範囲でＯＫ！皆さんの”気づき”を町と共有してみませんか？ 

 

相談日：平成   年   月   日（  ） 

 

■相談内容 

相談する理由（地域の現状や解決したい課題等について記入してください。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

活動の概要（具体的にどのような活動をするか記入してください。） 

〔何をどのようにして解決するか〕 

 

 

 

 

 

 

 

 

団体の役割 町の役割 
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活動の効果（町と協働で実施することで想定される効果について記入してください。） 

動の効果（町と協働で実施することで想定される効果について記入してください。） 

 

 

 

 

 

町と話し合いたいこと、聞いてみたいこと（簡潔に記入してください。） 

 

 

 

 

 

 

相談希望日時（調整がつかない場合は、再度希望日をお伺いさせていただきます。） 

第１希望 平成   年   月   日 （  ）      時    分～ 

第２希望 平成   年   月   日 （  ）      時    分～ 

 

■相談者 

団 体 名  

代表者名  

連
絡
先 

連絡担当者名  

電 話  

フ ァ ク ス   

メ ー ル  

 

■問い合わせ先 

〔相談受付窓口〕 

活動内容に関連する町の担当課へ（担当課がわからない場合は協働文化推進課協働担当へ） 

 

〔協働文化推進課〕 

〒253-0196 寒川町宮山 165 

電  話：0467-74-1111（内線 271・272） 

ファクス：0467-74-9141 

メ ー ル：kyoudou@town.samukawa.kanagawa.jp 

 

〔提出方法〕 

担当課または協働文化推進課窓口へ直接、ファクス、メール、郵送 

※協働相談シートは、町ホームページからダウンロードしていただくか、協働文化推進課 

窓口で配布しています。



 

【作成者】――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――― 

 寒川町まちづくり推進会議 

 寒川町 

 

【お問い合わせ先】――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――― 

寒川町町民部協働文化推進課 

〒253－0196 寒川町宮山 165 

電 話：0467-74-1111（内線 271・272） 

ファクス：0467-74-9141 

メ ー ル：kyoudou@town.samukawa.kanagawa.jp 


